VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
ECK RESTAURANT

(dalej len ,Podmienky”)

PREAMBULA

1.1

1.2

Culinary Arts s.r.o. so sidlom Dvofakovo nabreZie 10, Bratislava - mestska cast Staré
Mesto 811 02, ICO: 54 455 081, zapisana v Obchodnom registri Mestského stidu
Bratislava III, Oddiel: Sro, Vlozka ¢islo: 159277/B (dalej len , Prevadzkovatel”) je
spolocnost prevadzkujuca zazitkovu reStauraciu pod ndzvom , ECK Restaurant” (dalej
len , ECK Restaurant”) na adrese K zlatému rohu 36, Devin 841 10 (dalej len , Adresa
reStauracie”).

Prevadzkovatel vydava tieto Podmienky v sulade s platnymi a ucinnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky, ktoré upravuji prava a povinnosti medzi
Prevadzkovatelom a Klientmi pri vyuzivani gastronomickych sluzieb a pri vyuzivani
sluzieb formou podujatia v priestoroch ECK Restaurant.

DEFINICIE A VYKLAD

21

Na tcely tychto Podmienok, ich dodatkov a/alebo priloh, budii mat slova a slovné
spojenia uvedené v tomto ¢lanku nasledovny vyznam:

2.1.1 ,Cena” sa rozumie cena za Gastronomicka sluzbu, ktord je stanovena
Prevadzkovatelom;
212  ,Cennik” znamend aktualny prehlad cien Gastronomickych sluZieb, pokrmov,

napojov, Degustacnych menu a doplnkovych sluzieb zverejneny v ECK
Restaurant alebo na Webovej stranke Prevadzkovatela. Ceny uvedené v
Cenniku st kone¢né a zahfnaju prislusnt dan z pridanej hodnoty, ak nie je
uvedené inak.

2.1.3 ,Degustacné menu” znamend subor viacerych chodov zostavenych
Prevadzkovatelom podla sezénnej ponuky surovin, ktory je poskytovany ako
celok za stanovenu Cenu s moznostou parovania vina alebo nealkoholickych
napojov.

214  ,Gastronomicka sluzba” sa rozumie poskytovanie stravovacich a stuvisiacich
sluzieb vratane pripravy, servisu a konzumacie jedla a napojov v priestoroch
ECK Restaurant vratane terasy alebo inych priestorov Prevadzkovatela.

215 ,GDPR” znamen Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spractivani osobnych tidajov a o
volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES



2.1.6

21.7

2.1.8

2.19

2.1.10

2.1.11

2.1.12

2.1.13

2.1.14

2.1.15

2.1.16

2.1.17

2.1.18

2.1.19

(vSeobecné nariadenie o ochrane udajov);

,Klient” je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora vyuziva alebo ma
zaujem vyuzit Gastronomické sluzby Prevadzkovatela. V pripade, ak je
uzivatelom Gastronomickych sluzieb osoba, ktord nie je stranou zmluvy
podla tychto Podmienok, Klient je povinny informovat uzivatela o tychto
Podmienkach;

»Ob¢iansky zakonnik” je zakon ¢. 40/1964 Zb. Ob¢iansky zadkonnik v zneni
neskorsich predpisov;

»,Objednavka” je zdvdazny navrh Klienta na uzavretie Zmluvy o poskytovani
sluzieb;

,Osobné udaje” sa rozumeju osobné tdaje v zmysle ¢l. 4 ods. 1 GDPR;

,Podujatie” znamend organizovanu udalost, sikromné posedenie, tematickti
veleru, firemné stretnutie alebo int skupinovi akciu organizovanu
Prevadzkovatelom alebo na zaklade individualnej dohody s Klientom, ktora
moze podliehat osobitnym cenovym a storno podmienkam;

,Private dining” sa rozumie samostatny oddeleny priestor v ECK Restaurant
pre uzavrett spolocnost s kapacitou 10 hosti;

,Rezervacia” znamena zavdzny navrh Klienta na wuzavretie Zmluvy
o budticom poskytnuti sluzby;

,Spotrebitel” je spotrebitel podla § 52 ods. 4 Ob¢ianskeho zakonnika;
,Storno poplatok” znamend zmluvne dohodnutd nahradu ndkladov
Prevadzkovatela v pripade zrusSenia Rezervacie po uplynuti stanovenej lehoty

alebo v pripade nedostavenia sa Klienta bez riadneho zrusenia rezervacie.

,Strana” sa rozumie jednotlivo Prevadzkovatel alebo Klient, ktori mézu byt
spolocne oznacovani aj ako ,Strany”;

,Vyssia moc” sa rozumie mimoriadna, nepredvidatelnd a neodvratitelna
udalost nezavisla od vole Stran, ktora brani splneniu zmluvnych povinnosti;

,Webova stranka” sa rozumie oficidlna webova stranka ECK Restaurant:
https://www.eckrestaurant.com/;

,Zakon” znamend zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tudajov a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov;

,Zmluva o budicom poskytovani sluzieb” znamena nepomenovant zmluvu
uzatvoreni v zmysle § 51 Obcianskeho zakonnika v platnom zneni medzi


https://www.eckrestaurant.com/
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2.1.20

Prevadzkovatelom a Klientom, ktorej predmetom je budtce poskytnutie
Gastronomickych sluZieb.

,Zmluva o poskytovani sluzieb” znamend nepomenovani zmluvu
uzatvorent v zmysle § 51 Obcianskeho zakonnika v plathom zneni medzi
Prevaddzkovatelom a Klientom, ktorej predmetom je poskytnutie
Gastronomickych sluZieb.

REZERVACIE

3.1

3.2

3.3

34

3.5

3.6

Klient je opravneny vykonat Rezervaciu prostrednictvom

3.1.1

3.1.2

3.1.3

3.14

online rezervacného systému dostupného na Webovej stranke,
e-mailovej komunikacie,
telefonicky,

alebo inym Prevadzkovatelom akceptovanym sposobom komunikacie.

Rezervacia obsahuje najma meno a kontakiné tidaje Klienta, datum a ¢as poZadovanej
kapacity, pocet 0sob a Specifikaciu pozadovanych Gastronomickych sluZieb.

Rezervacia predstavuje navrh Klienta na uzavretie Zmluvy o buddcom poskytovani
sluzieb v rozsahu pozadovanej Gastronomickej sluzby, terminu, ¢asu a poctu osob.
Rezervaciu podla bodu 3.1.1 mozno vykonat aj vo vztahu k Private dining.

Odoslanim Rezervacie Prevadzkovatelovi, Klient potvrdzuje, Ze sa oboznamil s tymito
Podmienkami a sthlasi s nimi.

K wuzatvoreniu Zmluvy o budicom poskytovani sluzieb dochadza potvrdenim
Rezervacie zo strany Prevadzkovatela.

Potvrdenie Rezervacie moze byt vykonané

3.6.1

3.6.2

3.6.3

3.6.4

elektronickou spravou,
potvrdenim v rezervacnom systéme,
e-mailom,

alebo telefonicky.

3.7 Prevadzkovatel nie je povinny Rezervaciu potvrdit, najmd ak je kapacita ECK

Restaurant v poZadovanom termine naplnend alebo ak existuji iné prevadzkové

dovody na odmietnutie navrhu.



3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

3.13

3.14

3.15

Uzatvorenim Zmluvy o budicom poskytovani sluzieb sa Prevddzkovatel zavazuje
rezervovat Klientovi kapacitu ECK Restaurant v dohodnutom termine pre dohodnuty
pocet osob a Klient sa zavdzuje dostavit sa v dohodnutom termine a vyuzit
Gastronomické sluzby Prevadzkovatela v primeranom rozsahu zodpovedajucom
charakteru Rezervacie.

Zmluva o poskytovani sluzieb vznikd az Objedndvkou konkrétnych pokrmov alebo
napojov Klientom a jej prijatim zo strany Prevadzkovatela v priestoroch ECK
Restaurant, pokial nie je vyslovne dohodnuté inak.

Klient je opravneny Rezervaciu zmenit alebo zrusit spé6sobom, akym bola vykonana do
24 hodin pred casom uréenym v Rezervdcii, ak nie je dohodnuté inak. Rezervaciu
sluzby Private dining moZno zmenit alebo zrusit do 48 hodin pred ¢asom urcenym
v Rezervacii. Zmena rezervacie podlieha dostupnosti kapacity Prevadzkovatela.

Ak Klient zrusi Rezervaciu po uplynuti lehoty stanovenej Prevadzkovatelom podla
predchadzajuceho bodu alebo sa na rezervovany termin bez riadneho zruSenia
nedostavi, moze byt Klientovi t¢tovany Storno poplatok.

V pripade meskania Klienta si Prevadzkovatel vyhradzuje pravo uvolnit rezervovanu
kapacitu po uplynuti primeranej doby (viac ako 20 minat od cdasu urceného
v Rezervdcii), najma ak Klient svoje meskanie vopred neoznamil.

Prevadzkovatel je opravneny podmienit potvrdenie Rezervacie (uzatvorenie Zmluvy
o budiicom poskytovani sluzieb) tthradou zalohy, thradou Ceny za Gastronomické
sluzby alebo poskytnutim tdajov platobnej karty ako garancie.

V pripade neuhradenia pozadovanej zalohy, Ceny alebo neposkytnutie garancie v
stanovenej lehote sa Zmluva o budicom poskytovani sluzieb povaZzuje za neuzavretu,
a to aj napriek potvrdeniu Rezervacie Prevadzkovatelom.

Klient vyhlasuje, Ze uhradena zaloha alebo Cena moZe byt zapocitana na Cenu

Gastronomickych sluZzieb alebo na Storno poplatok.

OBJEDNAVKY

4.1

4.2

Rozsah budticeho plnenia zo Zmluvy o budiicom poskytovani sluZieb je ureny najma
vyberom konkrétnej Gastronomickej sluzby. Ak je predmetom Rezervdacie Degustacné
menu, povazuje sa za dohodnuty rozsah plnenia poskytnutie Degustacného menu ako
celku pre rezervovany pocet osob.

Ak Rezervdacia neobsahuje vyslovnu Specifikdciu Gastronomickej sluzby, ma sa za to,
ze rozsahom plnenia je Degusta¢né menu.



4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

Ak nie je predmetom Rezervacie Degustacné menu, konkrétna Specifikacia
jednotlivych pokrmov, ndpojov alebo doplnkovych sluzieb sa vykondva Objednavkou
Klienta po jeho prichode do ECK Restaurant.

Objednavka predstavuje doplnenie rozsahu plnenia dohodnutého v Zmluve o
budicom poskytovani sluzieb, ¢im spolu po potvrdeni Objednavky predstavuju
rozsah plnenia Zmluvy o poskytovani sluzieb. V pripade Degusta¢cného menu moze
Objednavka zahffiat najma vyber parovania vina alebo nealkoholického parovania a
vyber doplnkovych ndpojov alebo sluzieb. Ozndmenie alergii a/alebo potravinovych
intolerancii musi byt vykonané vo vztahu k vSetkym uZivateflom Gastronomickych
sluzieb objednanych Klientom najneskor 6 hodin pred ¢asom uvedenym v Rezervacii
alebo prichodom do ECK Restaurant, podla toho ktoré nastane skor. Persondl
Prevadzkovatela alergie a/alebo potravinové intolerancie overi pri zadani Objednavky
Klientom, pri¢om Klient je povinny aktivne upozornit na alergie a/alebo potravinové
intolerancie pred zadanim Objednavky.

Zmluva o poskytovani sluzieb vznikd okamihom, ked Klient vykona Objednavku a
Prevadzkovatel ju obvyklym sposobom prijme. Za prijatie Objednavky sa povazuje
najmd potvrdenie Objedndvky obsluhou ¢i zaznamenanie Objednavky do systému.

Zmluva o poskytovani sluzieb predstavuje naplnenie Zmluvy o budiicom poskytovani
sluzieb.

Klient je opravneny poziadat o zmenu Specifikacie Objednavky, vratane alergii a/alebo
potravinovych intolerancii do okamihu jej prijatia Prevddzkovatelom. Po prijati
Objednavky je jej zmena mozna iba so stithlasom Prevadzkovatela. Ak uz bola zacata
priprava pokrmu alebo napoja, Prevadzkovatel nie je povinny zmenu akceptovat.

Znizenie rozsahu dohodnutého plnenia (napr. odmietnutie jednotlivych chodov

Degustacného menu) nezakladd ndrok na zniZenie Ceny, pokial sa Strany vyslovne
nedohodnu inak.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

5.1

5.2

5.3

Klient je povinny zaplatit Prevadzkovatelovi Cenu za poskytnuté Gastronomické
sluzby v rozsahu dohodnutom v Zmluve o poskytovani sluzieb. Ak nie je zmluvne
dohodnuta cena, Prevadzkovatel urci Cenu podla aktudlneho Cennika platného v ¢ase
oznamenia Objedndvky.

Cena za Gastronomické sluzby je urcend aktudlnym Cennikom platnym v case
vykonania Objednavky alebo individualnou cenovou ponukou.

Ceny uvedené v Cenniku sii koneéné a zahfniaju vsetky suvisiace dane, ak nie je
vyslovne uvedené inak.
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5.5

5.6

5.7

5.8

59

5.10

5.11

5.12

5.13

5.14

Cena Degusta¢ného menu je stanovena ako cena a uceleny stibor chodov. Degustacné
menu je poskytované ako nedelitelné plnenie a jednotlivé chody nie je mozné
samostatne odpocitavat z Ceny. Nevyuzitie casti Degusta¢ného menu zo strany Klienta
nezaklada narok na zniZenie Ceny.

Ak Klient zada pri Objednavke parovanie vina alebo nealkoholické parovanie, cena za
parovanie sa uctuje samostatne podla Cennika.

Prevadzkovatel je opravneny pozadovat pred prijatim Objednavky (uzavretim
Zmluvy o poskytovani sluzieb) zalohovu platbu, thradu Ceny vopred, alebo garanciu
platobnou kartou. Vyska zdlohy moéze byt urdend pevnou sumou na osobu,

percentudlnym podielom z predpokladanej Ceny alebo individudlnou dohodou Stran.

Klient vyhlasuje, Ze uhradend zdloha moze byt zapocitand na Cenu Gastronomickych
sluzieb alebo na Storno poplatok.

Ak nie je dohodnuté inak, Cena za Gastronomické sluzby je splatna bezprostredne po
ich poskytnuti.

Pri Podujatiach alebo individudlne dohodnutych sluzbach moze byt splatnost uréena
faktarou. Splatnost faktury je 14 dni odo dna jej vystavenia, pokial nie je dohodnuté

inak.

V pripade bezhotovostnej platby sa Cena povaZuje za uhradenti dfiom pripisania
financnych prostriedkov na tcet Prevadzkovatela.

Klient je opravneny uhradit Cenu
5.11.1 v hotovosti,
5.11.2 platobnou kartou,
5.11.3 alebo inym sposobom akceptovanym Prevadzkovatelom.

Poskytnutim tdajov platobnej karty na tcely garancie alebo thrady Klient stthlasi s ich
pouzitim na realizdciu platby v stlade s tymito Podmienkami.

Prevadzkovatel je opravneny v pripade porusenia podmienok v suvislosti so zmenou
alebo zrusSenim Rezervacie a/alebo Objedndvky jednostranne zataZzit platobnu kartu
Klienta do vysky dohodnutého Storno poplatku.

Prevadzkovatel je opravneny upravit Cenu v pripade

5.14.1 zmeny rozsahu Gastronomickych sluZieb na Ziadost Klienta,

5.14.2 navysSenia poctu osob,



5.15

5.16

5.17

5.18

5.19

5.14.3 alebo dodatoc¢nych poziadaviek Klienta.

Prevadzkovatel je opravneny stanovit minimalnu vysku konzumadcie na osobu, najma
pri rezervaciach Degusta¢ného menu, Private Dining alebo Podujatiach.

Ak Klient nedosiahne minimalnu vysku konzumacie, je povinny doplatit rozdiel do
stanovenej minimalnej Ceny.

V pripade omeskania Klienta s thradou Ceny je Prevadzkovatel opravneny tuctovat
zdkonny urok z omeskania podla platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Klient vyhlasuje, Ze si je vedomy, Ze Prevadzkovatel je opravneny zapocitat svoje
splatné pohladavky voci pohladavkam Klienta.

Pripadné vyhrady k vyutctovaniu je Klient povinny uplatnit bezodkladne, najneskor

pri oboznameni sa s vyS8kou Ceny k thrade. Neskorsie namietky voci rozsahu alebo
vyske Ceny nemajui odkladny t¢inok na povinnost Klienta uhradit Cenu.

ODSTUPENIE

6.1

Prevadzkovatel je opravneny odstupit od Zmluvy v pripade, ak:

6.1.1 sa vyskytli okolnosti, za ktoré Prevadzkovatel nezodpoveda (napr. Vyssia
moc), ktoré robia splnenie Zmluvy nemoznym,

6.1.2 Klient v Rezervacii uviedol nepravdivé, zavadzajtice alebo nespravne tidaje,
6.1.3 ma Prevadzkovatel opodstatneny doévod domnievat sa, Ze vyuzitie jeho
Sluzieb by mohlo ohrozit riadnu prevadzku ECK Restaurant, bezpecnost osob

a/alebo majetku, alebo vdznost Prevadzkovatela voci verejnosti, alebo ak

6.1.4 Klient porusi a/alebo porusuje ustanovenia tychto Podmienok.

STORNO PODMIENKY

7.1

7.2

Ak nie je dohodnuté inak, uplatiiuju sa tieto storno podmienky:
7.1.1  viac ako 48 hodin pred rezervovanym terminom: bez poplatku,
7.1.2  menej ako 48 hodin: Storno poplatok vo vyske 100 % z dohodnutej Ceny.

V pripade Rezervacie bez vopred urcenej Ceny storno poplatok uréi Prevadzkovatel
podla Ceny Degustacného menu platnej v den uzavretia Zmluvy o budtcom



7.3

74

7.5

7.6

7.7

poskytovani sluzieb alebo podl'a minimalnej konzumacie na osobu, podla rezervovanej
Gastronomickej sluzby.

Znizenie dohodnutého poctu 0sob sa povazuje za Ciastocné storno. Na zniZenie poctu
0s0b sa rovnako uplatriuje Storno poplatok podla bodu 6.1 za kazdu zruSent osobu.

Prevadzkovatel = si  vyhradzuje  prdavo  posudit  existenciu  zavaznych
a nepredvidatelnych okolnosti, ktoré Klient nemohol ovplyvnit individudlne.

O uplatneni Storno poplatku informuje Prevadzkovatel Klienta najneskor do 14 dni
odo dnia pravnej skutocnosti zakladajicej ndrok na uplatnenie Storno poplatku
prostrednictvom e-mailovej adresy uvedenej v Rezervacii alebo inym vhodnym
sposobom.

Prevadzkovatel je opravneny Rezervaciu zrusit najma v pripade udalosti vysSej moci,
uzavretia prevadzky, technickej poruchy alebo porusSenia povinnosti podla tychto
Podmienok Klientom. V takom pripade bude Klientovi vratend uhradena zaloha v
plnej vyske.

Poskytnutim miesta na odstavenie vozidla na parkovisku ECK Restaurant nevznika
zodpovednost Prevadzkovatela za kradez alebo poskodenie motorovych vozidiel, ich

prisluSenstva a/alebo veci v nich umiestnenych.

PODUJATIA

8.1

8.2

8.3

8.4

Na Podujatia sa nevztahuju ustanovenia clankov 3 (Rezervéacie), 4 (Objednavky) a 6
(Storno podmienky) tychto Podmienok, pokial nie je vyslovne dohodnuté inak.

Podujatie sa realizuje na zaklade individudlnej dohody medzi Prevadzkovatelom a
Klientom.

Prevadzkovatel vypracuje pre Klienta cenovt ponuku (dalej len , CP”), ktora obsahuje
najma:

8.3.1 termin Podujatia,
8.3.2 pocet 0sob,
8.3.3 rozsah Gastronomickych sluZieb,
8.3.4 menu alebo formu servisu,
8.3.5 cenu a platobné podmienky.
CP ma povahu ndvrhu na uzavretie Zmluvy o poskytovani sluzieb. Zmluva

o poskytovani sluzieb je uzatvorend pisomnym potvrdenim CP Klientom, alebo
thradou zalohy uvedenej v CP, podla toho, ¢o nastane skor.



8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

8.11

8.12

8.13

8.14

8.15

Cena Podujatia je urc¢ena individualne v CP. Klient je povinny uhradit zalohu vo vyske
urcéenej v CP, spravidla 50 % z predpokladanej Ceny.

Ak nie je dohodnuté inak, doplatok Ceny je splatny
8.6.1 najneskor 7 dni pred konanim Podujatia, alebo
8.6.2 na zdklade faktury vystavenej po skonéeni Podujatia so splatnostou 14 dni.

Ak sa skutoény pocet osob alebo rozsah Gastronomickych sluzieb zvysi oproti
dohodnutému rozsahu, Klient je povinny uhradif rozdiel v Cene.

Prevadzkovatel je opravneny stanovit minimdalnu vysku konzumadcie alebo minimdalnu
Cenu za Podujatie.

Ak skutocna konzumadcia nedosiahne minimalnu Cenu, Klient je povinny doplatit
rozdiel.

Klient je opravneny menit pocet osob najneskdr 5 pracovnych dni pred zaciatkom
konania Podujatia, pokial nie je v CP uvedené inak. Po uplynuti lehoty podla
predchadzajtcej vety je pre vypocet Ceny rozhodujtici naposledy potvrdeny pocet
0s0b.

NavySenie poctu osob je mozné len so stthlasom Prevadzkovatela a v zavislosti od
kapacity.

Na zruSenie Podujatia sa aplikuju tieto storno podmienky:

8.12.1 viac ako 14 dni pred terminom konania Podujatia: Storno poplatok vo vyske
25 % z dohodnutej Ceny,

8.12.2 menej ako 14 dni: Storno poplatok vo vyske 50 % z Ceny,
8.12.3 menej ako 7 dni: Storno poplatok vo vyske 100 % z Ceny.

Klient vyhlasuje, Ze uhradenti zdlohu mozno zapocitat na tthradu Storno poplatku.
Storno poplatok predstavuje pausalizovant nadhradu ndkladov Prevadzkovatela
spojenych s pripravou Podujatia.

O uplatneni Storno poplatku informuje Prevadzkovatel Klienta najneskoér do 14 dni
odo dna pravnej skutocnosti zakladajicej ndrok na uplatnenie Storno poplatku
prostrednictvom kontaktnych informacii poskytnutych Klientom pri predzmluvnych
rokovaniach alebo inym vhodnym spdsobom

Klient zodpovedd za Skodu sposobentt nim alebo téastnikmi Podujatia na majetku
Prevadzkovatela.



8.16

8.17

8.18

8.19

8.20

8.21

8.22

8.23

8.24

8.25

Prevadzkovatel je opravneny poZadovat od Klienta ndhradu skody v plnom rozsahu.

Prevadzkovatel je opravneny vo vztahu k Podujatiam, ktoré trvaju dlhsie ako do 00:00
a pokial dohodnutad Cena uz nezohladniuje takéto trvanie Podujatia, i¢tovat obsluzné
vo vyske 200,- EUR za kazdua zacatt hodinu Podujatia trvajiceho po 00:00 hod.

Klient nie je opravneny zasobovat podujatie vlastnymi pokrmami alebo napojmi
a/alebo prinasat pokrmy a napoje na podujatie s vynimkou predchadzajicej vyslovnej
dohody s Prevadzkovatelom.

Klient je povinny najmenej 7 dni pred uskutocnenim Podujatia informovat
Prevadzkovatela, ak je podujatie spdsobilé narusit verejny poriadok, obmedzit alebo
ohrozit zaujmy Prevadzkovatela a inych Klientov Prevadzkovatela. Prevadzkovatel je
opravneny vykonat adekvatne opatrenia na zamedzenie takéhoto stavu a Klient, ako aj
ucastnici Podujatia st povinni ich znasat.

Pokial Prevadzkovatel pre Klienta na zaklade jeho poziadavky obstardva technické a
iné zariadenia od tretich 0sob, kond tak vidy v mene a na ucet Klienta.
Prevadzkovatelovi tym nevznikaju Ziadne zdvazky vodi tretim osobam a ndroky
tretich subjektov z uZivania tohto zariadenia st ndrokmi iba voci Klientovi.

Pouzivanie vlastnych elektrickych, elektronickych, technickych zariadeni Klienta, resp.
ucastnikov Podujatia vyZaduje predchadzajuci sihlas Prevadzkovatela.

Prinesené predmety musia byt po skonceni Podujatia okamZite odstranené. Pokial
Klient nezabezpeci ich odstranenie a predmety ponecha v priestoroch Prevadzkovatela,
Prevadzkovatel je opravneny vykonat odstranenie a uskladnenie tychto predmetov na
ucet Klienta bez toho, aby doslo k uzatvoreniu osobitnej zmluvy o tschove alebo
ulozeni veci.

Klient je povinny wuzivat prenechané priestory Prevadzkovatela v rozsahu
zodpovedajucom ich povahe, primeranym a riadnym sposobom, nie nad obvykla
mieru a v stlade s Gcelom prenechania a odovzdat ich Prevadzkovatelovi v stave, v
akom ich prevzal, s ohladom na obvyklé opotrebenie. V pripade, ak po Podujati bude
zistené poskodenie priestorov, na ktoré Klient vopred, resp. pri preberani priestorov
neupozornil, ma sa za to, Ze k poskodeniu doslo pocas Klientovho Podujatia, a preto
Klient za toto poskodenie zodpoveda.

Klient sa zavidzuje dodrziavat a plnit v mieste konania Podujatia, ako aj v inych
priestoroch Prevadzkovatela, vSetky povinnosti vyplyvajice z vSeobecne zavaznych
predpisov platnych v Slovenskej republike.

Klient nie je opravneny bez predchadzajuceho suhlasu Prevadzkovatela robit
akékolvek zmeny priestorov Prevadzkovatela.



8.26 Prevadzkovatel je opravneny prerusit alebo ukoncit Podujatie bez naroku na vratenie

Ceny, ak ucastnici:

8.26.1 porusuja pravne predpisy,

8.26.2 ohrozuji bezpecnost 0sob,

8.26.3 poskodzuju majetok, alebo

8.26.4 konaju sposobom odporujicim dobrym mravom.

8.27 V pripade prerusenia alebo ukoncenia Podujatia podla prechddzajuceho ¢lanku Klient
nema ndrok na vratenie zalohy a je povinny zaplatit Cenu.

9 VYHLASENIA

9.1 Na ucely Zmluv o budicom poskytovani sluzieb a Zmlav o poskytovani sluzieb

uzavretych ako zmluva uzavretd mimo prevadzkovych priestorov obchodnika a/alebo
zmluva uzavretd na dialku podla zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len ,Osobitné zmluvy”) a tychto
Podmienok, Prevadzkovatel informuje Klienta o nasledovnom:

9.1.1

9.1.2

913

914

9.1.5

9.1.6

9.1.7

Adresa elektronickej posty Prevadzkovatela je: rezervacie@eckrestaurant.com
/ reservation@eckrestaurant.com; Prevadzkovatel nevyuziva iny prostriedok
online komunikdcie s Klientom, ktory je Spotrebitelom.

Telefonne ¢islo Prevadzkovatela na tcely komunikacie je +421 911 513 387;
Adresa Prevadzkovatela je uvedena v zahlavi tychto Podmienok;

Spotrebitel nie je opravneny odstupit od Osobitnych zmlav podla § 19 ods. 1
pism. a) ak doslo k tplnému poskytnutiu Gastronomickej sluzby a zaroven
nie je opravneny odsttupit od Osobitnych zmlav podla § 19 ods. 1 pism. d)
kedZe ide v pripade pokrmov o tovar, ktory podlieha rychlemu zniZeniu
kvality alebo skaze.

Spotrebitel vyslovné suhlasi a vyhlasuje, Ze bol riadne pouceny o tom, ze
strdca pravo na odstupenie od zmluvy po uplnom poskytnuti sluzby.

Zavazok Spotrebitela zanikd splnenim a to vykonanim Gastronomickej sluzby,
ak je uplne zaplatena Cena.

Spotrebitel je opravneny podat Prevadzkovatelovi Ziadost o napravu podla §
11 zdkona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni zdkona ¢. 108/2024 Z. z.,
pricom informacie mozno dohl'adat na webovom sidle:


tel:+421911513387
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OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

V stvislosti s vyssie uvedenym dochddza k spractivaniu Osobnych tdajov, v stlade
s GDPR a Zakonom. Dokument upravujici ochranu Osobnych tidajov sa nachadza v
tlacenej podobe v priestoroch ECK Restaurant a v elektronickej podobe na Webovej
stranke.

Prevadzkovatelom v zmysle GDPR je Prevadzkovatel. Vzhladom na rozsah a predmet
svojej cinnosti prevadzkovatel nema povinnost v zmysle § 44 Zakona stanovit
zodpovednu osobu.

Pokial ma dotknutd osoba akékolvek otazky v suvislosti so spracovanim osobnych
udajov, mozZe  Prevadzkovatela  kontaktovat na  e-mailovej  adresu:
office@eckrestaurant.com, pripadne navstivit Prevadzkovatela osobne na adrese jeho
sidla.

Dotknuta osoba je kazda identifikovana alebo identifikovatelna fyzicka osoba, ktorej
Osobné udajne Prevadzkovatel spractva. Identifikovatelna fyzicka osoba je osoba,
ktort mozno identifikovat priamo alebo nepriamo, najma odkazom na identifikator,
ako je meno, identifikacné cislo, lokalizacné tidaje, online identifikator, alebo odkazom
na jeden ¢i viaceré prvky, ktoré su Specifické pre fyzicku, fyziologicku, geneticky,
mentéalnu, ekonomickdy, kultarnu alebo socidlnu identitu tejto fyzickej osoby.

Prevadzkovatel je opravneny spracuvat Osobné uidaje len vtedy, ak mu to povoluje
niektory z pravnych zdkladov zavedeny GDPR, resp. Zakonom. Pri spractvani
osobnych tudajov prevadzkovatel vychadza z jedného alebo viacerych nasledujicich
pravnych zakladov:

10.5.1 dotknuté osoba vyjadrila sthlas so spractvanim svojich osobnych tidajov na
jeden alebo viaceré konkrétne ucely (¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR a § 13 ods. 1
pism. a) Zakona),

10.5.2 spractvanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je
dotknuta osoba (¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR a § 13 ods. 1 pism. b) Zakona),

10.5.3 spracuvanie je nevyhnutné na splnenie zadkonnej povinnosti prevadzkovatela
(¢l. 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR a § 13 ods. 1 pism. c) Zakona),

10.5.4 spracuvanie je nevyhnutné, aby sa ochranili zivotne doélezZité zaujmy
dotknutej osoby alebo inej fyzickej osoby (¢l. 6 ods. 1 pism. d) GDPR a § 13
ods. 1 pism. d) Zakona),


https://www.soi.sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov

10.5.5

10.5.6

spracuvanie je nevyhnutné na splnenie ulohy realizovanej vo verejnom
zaujme alebo pri vykone verejnej moci zverenej prevadzkovatelovi (¢l. 6 ods.
1 pism. e) GDPR a § 13 ods. 1 pism. e) Zakona),

spracuvanie je nevyhnutné na tcely opravnenych zdujmov, ktoré sleduje
prevadzkovatel alebo tretia strana (¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR a § 13 ods. 1
pism. f) Zakona).

10.6 Doba uchovavania osobnych tudajov sa lisi v zavislosti od tcelu, na ktory sa Osobné

udaje spracuvaju. Vo vsSeobecnosti plati, Ze Osobné udaje st uchovavané pocas
nasledujtcich dob:

10.6.1

10.6.2

10.6.3

10.6.4

pocas doby vyzadovanej prisluSnym pravnym predpisom (ak sa Osobné
udaje spractvaju z dovodu splnenia povinnosti vyplyvajacej z prislusnych
pravnych predpisov);

pocas doby trvania predzmluvnych rokovani, plnenia zmluvy a (po skonceni
zmluvy) pocas doby, pocas ktorej je mozné uplatiiovat, branit alebo
preukazovat pravne naroky zo zmluvy alebo stvisiace so zmluvou (ak sa
Osobné tidaje spractvaju z dovodu plnenia zmluvy);

pocas doby trvania prislusného opravneného zaujmu a pocas doby, pocas
ktorej je mozné uplatiiovat, branit alebo preukazovat pravne naroky z
opravneného zdujmu alebo stvisiace s opravnenym zaujmom (ak sa Osobné
udaje spracavaju z dovodu opravnenych zaujmov, ktoré sleduje
prevadzkovatel alebo tretie strany);

pocas doby, na ktort bol udeleny stihlas alebo do odvolania sthlasu (ak sa
Osobné udaje spractivaju na zaklade stahlasu).

10.7 Po uplynuti tychto dob mo6zu byt Osobné tdaje dalej spracivané len na zlucitelné
ucely alebo ak to vyplyva z prislusnych pravnych predpisov.

10.8 Prevadzkovatel spractiva nasledovné kategorie osobnych tidajov:

10.8.1

10.8.2

10.8.3

10.8.4

10.8.5

10.8.6

identifikacné uidaje (titul, meno, priezvisko a pod.);

kontaktné udaje (e-mail, telefénne ¢islo);

udaje vyplyvajtce z tctovnych zdznamov a dokladov;

udaje vyplyvajice z daflovych dokladov;

udaje vyplyvajtice zo ziadosti o vykonanie prav podla GDPR a Zakona,

obrazové zdznamy fyzickych osOb zachytené prostrednictvom kamerového
systému v priestoroch ECK Restaurant.



10.9 Prevadzkovatel spractiva osobné tudaje aj prostrednictvom kamerového systému
umiestneného v priestoroch prevadzky ECK Restaurant, a to za téelom ochrany
majetku Prevddzkovatela, ochrany zdravia a bezpecnosti 0sob nachadzajtcich sa v
monitorovanych priestoroch, ako aj na tucely prevencie a odhalovania protipravnej
¢innosti (v sulade s ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR).

10.10 Kamerovy systém zaznamendva obraz bez zvukového zdznamu, pricom monitorované
priestory su viditelne oznacené. Zaznamy z kamerového systému st uchovavané po
dobu nevyhnutnti na splnenie ticelu spractivania, spravidla najviac po dobu [®], pokial
nie je potrebné ich uchovavat dlhsie z dovodu rieSenia Skodovej udalosti, priestupku
alebo iného pravneho naroku. K zdznamom z kamerového systému maja pristup len
opravnené osoby Prevadzkovatela, pripadne organy verejnej moci v pripade splnenia
zakonnych poZiadaviek na stucinnost.

10.11 Prevadzkovatel spraciiva Osobné uidaje len na vopred stanoveny, vyslovne uvedeny,
konkrétny a legitimny tcel spractivania osobnych tdajov a na zaklade niektorého z
pravnych zdkladov spractivania osobnych tidajov uvedeného v élanku 6 GDPR, resp. §
13 Zakona.

10.12 Prevadzkovatel poskytuje Osobné tidaje za tc¢elom prevddzkovania webovych stranok
poskytovatelovi webhostingu spoloc¢nosti Websupport, s.r.o., so sidlom Staré Grunty
12, 841 04 Bratislava;

10.13 Prevadzkovatel poskytuje Osobné tidaje organu verejnej moci, ktory spraciva Osobné
na zaklade osobitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je SR viazana.

10.14 Webové stranky Prevadzkovatela pouzivaju subory cookies na zabezpecenie
nevyhnutnej funkcionality, ako aj zatraktivnenie webovych stranok prevadzkovatela,
zapamadtanie si pouZzivatel'skych nastaveni a zhromazdovanie Statistickych informacii o
uzivateloch. Prevadzkovatel vyuZziva v stvislosti so sibormi cookies aj sluzbu Google
Analytics, prostrednictvom ktorej analyzuje sprdvanie wuzivatelov s cielom
optimalizovat funkcnost webovych stranok. Prevadzkovatel vyuziva sluzbu Google
Analytics s aktivovanou funkciou ,,IP anonymizacia”.

10.15 Dotknutd osoba ma pravo na zdklade pisomnej ziadosti vyzadovat od
prevadzkovatela:

10.15.1 potvrdenie, ¢i st alebo nie st Osobné tidaje o vas spractivané,

10.15.2 vo vSeobecne zrozumitelnej forme informacie o spracivani Osobnych tudajov
v informaénom systéme v rozsahu identifikacné tudaje prevadzkovatela a
sprostredkovatela (ak je ustanoveny); ucel spracuvania Osobnych tdajov;
zoznam alebo rozsah spracuvanych Osobnych tudajov; poucenie o
dobrovolnosti alebo povinnosti poskytnut pozadované Osobné udaje, cas
platnosti sthlasu alebo ozndmenie, ktory pravny predpis uklada povinnost
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Osobné tudaje poskytnut; tretie strany, ak im maja byt Osobné udaje
poskytnuté; okruh prijemcov, ak im maju byt Osobné udaje spristupnené;
forma zverejnenia Osobnych tdajov, ak maju byt Osobné udaje zverejnené;
tretie krajiny, ak sa ma uskutocnit prenos Osobnych tdajov do tychto krajin,

10.15.3 vo vSeobecne zrozumitelnej forme presné informacie o zdroji, z ktorého
prevadzkovatel ziskal Osobné udaje na spractvanie,

10.15.4 vo vSeobecne zrozumitelnej forme zoznam Osobnych tudajov, ktoré su
predmetom spractivania,

10.15.5 opravu alebo likvidaciu jej nespravnych, netplnych alebo neaktudlnych
Osobnych tdajov, ktoré st predmetom spractivania,

10.15.6 likvidaciu Osobnych udajov, ktorych ucel spractivania sa skoncil; ak su
predmetom spractivania uradné doklady obsahujiuce Osobné tdaje, moze
poziadat o ich vratenie,

10.15.7 likvidaciu Osobnych tdajov, ktoré st predmetom spractvania, ak doslo k
poruseniu zakona,

10.15.8 blokovanie Osobnych tdajov z dovodu odvolania sthlasu pred uplynutim
¢asu jeho platnosti, ak prevadzkovatel spraciva Osobné udaje na zaklade
suhlasu.

10.16 Uvedent ziadost alebo informacie o uniku Osobnych udajov ¢ iné zavazné
skutocnosti tykajuce sa spracivania Osobnych tdajov prevadzkovatelom dotknuta
osoba moZe adresovat prevadzkovatelovi na vysSie uvedenej adrese sidla
prevadzkovatela, resp. na elektronickej adrese: office@eckrestaurant.com.

10.17 Ak st Osobné udaje spracuvané na zdklade udeleného stuihlasu, dotknuta osoba je
opravnena tento suhlas kedykolvek odvolat. Odvolanie stihlasu vSak nebude mat
vplyv na zdkonnost spractivania Osobnych tidajov pred odvolanim tohto sthlasu.

10.18 Dotknuta osoba ma pravo, aby prevadzkovatel potvrdil, ¢i spraciva Osobné udaje,
ktoré sa jej tykaju. Ak prevadzkovatel Osobné tidaje spractiva, dotknuta osoba ma
pravo ziskat k nim pristup a dalSie informacie vyplyvajace z ¢l. 15 GDPR, resp. § 21
Zakona.

10.19 Dotknuta osoba md pravo na to, aby prevadzkovatel bez zbytoéného odkladu opravil
nespravne Osobné tudaje, ktoré sa jej tykaju. V zdvislosti od tcelu spractivania
Osobnych tdajov ma pravo na doplnenie netiplnych Osobnych tadajov.

10.20 Dotknutd osoba md pravo namietat spracuvanie jej Osobnych tdajov z ddvodu
tykajuceho sa konkrétnej situdcie, ak prevadzkovatel vykondva profilovanie alebo
spracuva Osobné udaje na tychto pravnych zakladoch:
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10.20.1 spractuvanie Osobnych tidajov je nevyhnutné na splnenie tlohy realizovanej
vo verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci zverenej
prevadzkovatelovi,

10.20.2 spractivanie Osobnych tdajov je nevyhnutné na tucel opravnenych zaujmov
prevadzkovatela alebo tretej strany.

10.21 Prevadzkovatel nesmie dalej spracuvat Osobné tdaje dotknutej osoby, ak nepreukaze
nevyhnutné oprdvnené zaujmy na spractivanie Osobnych tdajov, ktoré prevazuja nad
jej pravami alebo zdujmami alebo dovody na uplatnenie pravneho naroku. Dotknuta
osoba ma pravo namietat spracivanie Osobnych tidajov, ktoré sa jej tykaju, na tcel
priameho marketingu vratane profilovania v rozsahu, v akom suvisi s priamym
marketingom.

10.22 Dotknuta osoba ma pravo na to, aby prevadzkovatel bez zbytocného odkladu vymazal
Osobné udaje, ktoré sa jej tykaji, ak budu splnené podmienky ¢l. 17 GDPR, resp. § 23
Zakona, a to za predpokladu, Ze nie su splnené podmienky pre dalSie spracuvanie
Osobnych tdajov zo strany prevadzkovatela v zmysle Nariadenia, resp. Zakona).

10.23 Dotknutd osoba ma pravo na to, aby prevadzkovatel obmedzil spractvanie jej
Osobnych tdajov, ak budu splnené podmienky ¢l. 18 GDPR, resp. § 24 Zakona.

10.24 Prevadzkovatel je povinny ozndmift prijemcovi (kazdy, komu sa poskytli Osobné tidaje
dotknutej osoby) opravu Osobnych udajov, vymazanie Osobnych udajov alebo
obmedzenie spractivania Osobnych tdajov, ak sa to neukaZe ako nemozné alebo si to
nevyzaduje neprimerané usilie. Ak to dotknutd osoba poZzaduje, prevadzkovatel ju o
tychto prijemcoch informuje.

10.25 Osobné udaje, ktoré sa tykaja dotknutej osoby a ktoré poskytla prevadzkovatelovi, ma
pravo ziskat v Struktirovanom, bezne pouZivanom a strojovo citatelnom formate.
Zarovent ma pravo preniest tieto Osobné udaje dalSiemu prevadzkovatelovi, ak je to
technicky moZzné a ak sa spractvanie vasSich Osobnych udajov vykonava
automatizovanymi prostriedkami (t. j. elektronicky), pricom Osobné udaje sa
spracuvaju bud na zdklade suhlasu, ak sa spracivanie vykondva automatizovanymi
prostriedkami, alebo st nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je
dotknuta osoba, alebo na vykonanie opatrenia pred uzatvorenim zmluvy na zaklade
Ziadosti.

10.26 V pripade, ze by dotknutd osoba bola priamo dotknutd na svojich pravach
ustanovenych zdkonom o ochrane Osobnych udajov podla § 100 Zadkona ma pravo
podat Uradu na ochranu Osobnych tdajov SR navrh na zadatie konania o ochrane
Osobnych udajov.

10.27 Dotknuta osoba pri podozreni, Ze jej Osobné tidaje sa neopravnene spractivaju, moze
podat navrh na zacatie konania o ochrane Osobnych udajov na:



10.27.1 Urad na ochranu Osobnych tidajov Slovenskej republiky, so sidlom Hrani¢na
12, 820 07 Bratislava 27 alebo kontaktovat turad prostrednictvom jeho
webového sidla http://www.dataprotection.gov.sk.
10.28 Prevadzkovatel neposkytuje ziadne Osobné tudaje do tretich krajin ani
medzindrodnym organizaciam.

10.29 Ako dotknutd osoba mate pravo na to, aby sa na vas nevztahovalo rozhodnutie, ktoré
je zaloZené vylucne na automatizovanom spracuvani, vratane profilovania, a ktoré ma
pravne udinky, ktoré sa jej tykaja alebo ju podobne vyznamne ovplyviuju.
Prevadzkovatel pri spracivani Osobnych tdajov pre akykolvek z vyssie uvedenych
ucelov nepoziva automatizované individudlne rozhodovanie, ani profilovanie.

10.30 Prevadzkovatel ziskava Osobné tidaje od dotknutych osob. Prevadzkovatel pristupuje
k ochrane Osobnych tdajov zodpovedne a vazne. Zaobchddza s Osobnymi tidajmi ako
s dovernymi v stlade s prislusnou legislativou o ochrane Osobnych tidajov a s tymto
dokumentom.

11 ZAVERECNE USTANOVENIA

11.1 Tieto Podmienky boli zverejnené a nadobudaju platnost a Gcéinnost dra [e]. Tieto
Podmienky nemenia ani nenahrddzaja uz platné dohody uzatvorené pred
nadobudnutim tc¢innosti tychto Podmienok.

11.2 Pripadné spory vzniknuté z tychto Podmienok a/alebo v suvislosti s poskytovanim
Gastronomickej sluzby budu rieSené pred prislusnymi sudmi Slovenskej republiky.

11.3 Tieto podmienky a pravne vztahy z nich vyplyvajice sa riadia pravom Slovenskej
republiky.

11.4 Ustanovenia tychto Podmienok moZno menit a/alebo dopliiiat len spdsobom/spdsobmi
v nich uvedenym/i.

11.5 Tento zmluvny vztah je zavazkovo-pravnym vztahom uzatvorenym v zmysle § 51
Obc¢ianskeho zakonnika.

11.6 Prava a povinnosti vyslovne neupravené v tychto Podmienkach sa spravuju
prislusnymi pravnymi predpismi.

11.7 'V pripade, Ze akékolvek ustanovenie tychto Podmienok je alebo sa stane neplatnym,
neucinnym a/alebo nevykonatelnym, nie je tym dotknuta platnost, ac¢innost a/alebo
vykonatelnost ostatnych ustanoveni tychto Podmienok, pokial to nevylucuje v zmysle
prislusnych pravnych predpisov samotna povaha takého ustanovenia. Prevadzkovatel
sa zavdzuje bez zbytocného odkladu po tom, ako zisti, Ze niektoré z ustanoveni
Podmienok je neplatné, neucinné a/alebo nevykonatelné, nahradit dotknuté



11.8

ustanovenie ustanovenim novym, ktorého obsah bude v ¢o najvacSej miere
zodpovedat obsahu logickym vykladom zistenym predchadzajaceho ustanovenia.

Klient vyhlasuje, Ze si tieto Podmienky pozorne precital, ich obsahu porozumel a ten
predstavuje skuto¢nu a slobodna volu zbavent akéhokolvek omylu. Klientovi nie je
znama ziadna okolnost, ktord by spdsobovala neplatnost niektorého z ustanoveni
Podmienok. Klient odoslanim Objednavky v plnom rozsahu akceptuje znenie
Podmienok.



Priloha ¢. 1 k Podmienkam

REKLAMACNY PORIADOK
ECK RESTAURANT

(dalej len ,,Poriadok”)

UVODNE USTANOVENIA

1.1

Tento Poriadok upravuje podrobné pravidld uplatnenia zodpovednosti za vady
Gastronomickych sluzieb (reklamdcie) v sulade so zakonom 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,Zakon o ochrane
spotrebitela”).

REKLAMACIA
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2.2

2.3
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2.5

Predavajuci je povinny predané pokrmy a napoje dodat Klientovi v pozadovanej
kvalite, mnozstve a bez vad.

Klient méa pravo reklamovat vo vztahu k pokrmom
221 kvalitu pokrmu (ak sa obsahom nezhoduje s popisom v menu),

2.2.2  mnozstvo pokrmu (ak sa hmotnostou nezhoduje s uvedenou v menu o viac
ako 15% uvedenej hmotnosti), a

223 teplotu pokrmu,

Klient ma pravo reklamovat vo vztahu k napojom

2.3.1 kvalitu napoja,

2.3.2 mnozstvo ndpoja, a

2.3.3 teplotu napoja.

Vo vztahu ku Gastronomickej sluzbe ma Klient pravo reklamovat najma

241 nespravne uctovanie Ceny, a

2.4.2 kvalitu poskytovanych sluzieb.

Klient je povinny uplatnit reklamaciu vzhladom na charakter pokrmov a napojov

(potraviny urcené na rychlu spotrebu) bezodkladne po zisteni vady, a to na mieste
u obsluhy Prevadzkovatela alebo u inej zodpovednej osoby.



2.6

2.7

2.8
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Vo vztahu k pokrmom a napojom nemozno reklamovat nedostatky po uplnej
konzumdcii pokrmu alebo napoja.

Ak ide o vadu, ktortt mozno odstranit (napr. kvalita, mnozstvo, teplota pokrmu alebo
napoja, nespravne uctovand Cena) ma Spotrebitel pravo na bezplatné odstranenie
vady alebo vymenu pokrmu/napoja za novy.

Ak ide o vadu, ktorti nemozZno odstranit a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne
uzivat (napr. pokazend surovina), ma Spotrebitel prdvo na vymenu pokrmu/ndpoja
za novy alebo na primeranti zlavu z ceny (v rozsahu poloZzky, ktorej sa
neodstranitelna vada tyka).

Vo vztahu k reklamadcii Gastronomickej sluzby je Klient povinny ju uplatnit

bezodkladne po tom, ¢o sa o nej dozvie, najneskor pred odchodom z priestorov ECK
Restaurant.

ZAVERECNE USTANOVENIA

3.1

3.2

Tento Poriadok je té¢inny odo dnia jeho zverejnenia.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo tento Poriadok jednostranne menit.
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